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) Miejski Zaktad Gospodarki
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W dniu ............... 2016 roku w Koninie pomiedzy
Miejskim Zaktadem Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z o.0. - ul. Sulanska

13,

62-510 Konin,

Tel. (63) 246-81-79; faks (63) 211-32-78;
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Sad
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Rejonowy Poznan — Nowe Miasto, IX Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru Sadowego, nr
0384025,

zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM”, reprezentowanym przez:

Prezesa Zarzadu - mgr inz. Jana Skalskiego
a
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zwanym dalej ,Wykonawca”, ktéremu udzielono zamowienia nr ........... T s I
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i wdrozenie systemu informatycznego
(oprogramowania) w zakresie utrzymania ruchu oraz gospodarki magazynowej
Miejskiego Zaktadu Gospodarki Odpadami Komunalnymi Sp. z 0.0. w Koninie.
Szczegotowy opis przedmiotu umowy wraz z wymaganiami dotyczacymi oprogramowania
okreslony zostat w specyfikacji technicznej stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy.

Umowa obejmuje udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce niewytacznej licencji na
korzystanie z oprogramowania dla 9 stanowisk.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia szczegétowego harmonogramu prac

okreslajgcego terminy realizacji przedmiotu umowy w terminie 3 dni od dnia podpisania
umowy.



. Harmonogram, o ktorym mowa w ust. 4 winien by¢ opracowany w podziale na
poszczegodlne prace t.j.:

a) instalacja systemu,

b) import danych i konfiguracja,

C) szkolenie,

d) zakonczenie wdrozenia.

. Harmonogram musi zostac zaakceptowany przez Zamawiajacego.

W przypadku, gdy ztozony harmonogram nie bedzie zapewniat wykonania zamoéwienia w
petnym zakresie w terminie wskazanym w ofercie Wykonawca bedzie zobowigzany do
przedtozenia skorygowanego harmonogramu i uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

§2

Obowiazki stron
. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) Wdrozenia oprogramowania, ktére winno obejmowac:
a) analize stanu obecnego
b) powotanie zespotu wdrozeniowego ze strony Wykonawcy
c) import danych podstawowych do bazy programu
d) instalacje systemu na serwerze i stacjach roboczych Zamawiajgcego
e) import istniejacych danych z réznych Zrddet przygotowanych przez
Zamawiajacego
f) konfiguracje w tym zdefiniowanie uktadu okien, rél uzytkownikéw, ogdlnych
ustawien
g) wykonanie niezbednych modyfikacji programistycznych
h) uruchomienie produkcyjne i asyste po uruchomieniu
i) wykonanie instrukcji stanowiskowych
j) dostarczenie petnej instrukcji obstugi dla uzytkownika i administratora
k) wsparcie podczas przeprowadzania integracji miedzy Oprogramowaniem Sage
Symfonia a wdrazanym systemem
2) Przeprowadzenia szkolenia z obstugi dla pracownikéw Zamawiajgcego (minimum 12
0s6b)
. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
a) udostepnienia danych bazowych w celu przeniesienie do systemu Wykonawcy,
b) opisania danych w sposdb umozliwiajgcy ich poprawng konwersje,
c) uzupetniania brakujacych danych oraz wprowadzenia danych aktualnych w ustalonym
obustronnie zakresie i terminie,
d) weryfikacji poprawnosci skonwertowanych danych we wiasnym zakresie,
e) powiadomienia o ewentualnych brakach lub btedach w przekonwertowanych danych
W ciggu 2 tygodni od dnia ich przekazania przez Wykonawce,
f) wytypowania o0séb odpowiedzialnych za przygotowanie danych niezbednych
Wykonawcy,
g) podejmowania decyzji merytorycznych dotyczacych uruchamianego oprogramowania,
h) powotania zespotu wdrozeniowego ze strony Zamawiajgcego
i) uzgadniania terminow dostepnosci do sprzetu komputerowego oraz uzytkownikow
oprogramowania

§3

Termin realizacji przedmiotu umowy
. Termin realizacji przedmiotu umowy do .............ccccoevvieeeiieiinn,



. Za dzien zakonczenia realizacji przedmiotu umowy Strony przyjmujg dzien, w ktorym
instalacja zostata zakonczona i system jest w stanie petnej przydatnosci zgodnej ze
specyfikacja techniczng do korzystania przez Zamawiajacego, co zostato potwierdzone
protokotem zdawczo-odbiorczymk bez uwag podpisanym przez Strony umowy.

. Protokdt zdawczo-odbiorczy, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie podstawg do wystawienia
przez Wykonawce faktury.

. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego na pismie (e-mail na wskazane adresy
kontaktowe) o gotowosci do odbioru przedmiotu umowy z wyprzedzeniem co najmniej 5
dni roboczych.

. Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych dokona odbioru przez akceptacje badz
przekazujgc liste uwag. Wykonawca rozpatrzy uwagi Zamawiajgcego W najszybszy
mozliwy sposdb, z tym ze jezeli przekazana funkcjonalnosc spetnia wszystkie wymagania
okreélone w specyfikacji technicznej stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy uwagi traktuje
sie jako niezasadne.

. Jezeli Zamawiajgcy w terminie okreslonym w ust. 5 nie zgtosi uwag odbidr uwaza sie za
zakonczony. Natomiast, jezeli Zamawiajgcy zgtosi uwagi, wowczas odbior uwaza sie za
zakonczony w dacie dokonania przez Wykonawce wszystkich zmian i poprawek bedacych
nastepstwem zgtoszonych uwag. W przypadku okreSlonym w zdaniu poprzedzajgcym
protokot zdawczo-odbiorczy zostanie podpisany dopiero po dokonaniu przez Wykonawce
wszystkich zmian i poprawek bedacych nastepstwem zgtoszonych uwag.

. Wykonawca zobowigzuje sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej do zachowania w
tajemnicy wszystkich informacji, jakie uzyska w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
umowy i nie udostepniania ich bez zgody Zamawiajgcego. Dotyczy to wszystkich
pracownikow Wykonawcy oraz ewentualnych podwykonawcow.

. W przypadku ujawnienia wad przy odbiorze przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje
sie do ich usuniecia w terminie nie pdzniej niz 7 dni roboczych liczac od dnia, w ktérym
miato nastapic jego przekazanie.

§ 4

Wynagrodzenie

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

.............. zt. /netto/ + ..ccvviiiennneens 24 fpodatek VAT/ = ...ciceeeunneen. 2 fbrutto/

e T R |- R N S A= SRR e SO, 1S brutto)

. W kwote wynagrodzenia sg wliczone wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, jakie bedzie ponosit Wykonawca, w tym m.in. podatek VAT, koszty
ubezpieczenia, dostarczenia, instalacji i wdrozenia systemu informatycznego w zakresie
opisanym w § 1 i zatgczniku nr 1 do umowy oraz koszty szkolen, wsparcia w zakresie
pomocy biezacej przy uzytkowaniu oprogramowania oraz wykonanie wszystkich innych
obowigzkow Wykonawcy, niezbednych do zrealizowania przedmiotu umowy, jak i
ewentualne ryzyko wynikajgce z okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili sktadania oferty. Zaoferowane i dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie
zapewnia realizacje wszystkich funkcjonalnosci wymaganych przez Zamawiajacego w
specyfikacji technicznej.

. Podana w ofercie i umowie cena jest ostateczna — nie podlega waloryzacji, z wyjgtkiem
zmiany ceny wynikajacej z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia niniejszej umowy. Za okolicznos¢ takg uwaza sie ustawowg zmiane stawki
podatku VAT.



. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT na przedmiot niniejszej umowy, jej
zmiana nastepuje z mocy prawa, bez koniecznosci podpisywania oddzielnego aneksu do
umowy.

L Wynggrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 jest zgodne z formularzem oferty stanowigcym
zatgcznik nr 2 do umowy.

. Naleznoé¢ za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy ureguluje przelewem w
terminie 30 dni od daty otrzymania faktury tgcznie z protokotem zdawczo-odbiorczym, o
ktorym mowa w § 3 ust. 2 i 3 niniejszej umowy.

. Za termin zapfaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§5

Gwarancja i wsparcie techniczne
. Wykonawca udziela gwarancji na wykonany przedmiot umowy .......... miesiecy. W okresie

tym zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wszelkich btedéw i nieprawidtowosci w
dziataniu oprogramowania, z zastrzezeniem btedéw wynikajacych z okolicznosci, na ktore
Wykonawca nie ma wptywu. Okres gwarancji rozpoczyna sig pierwszego dnia po
protokdlarnym przekazaniu przedmiotu umowy.

. Wykonawca nie moze odméwi¢ usuniecia wszelkich btedéw i nieprawidtowosci na swoj
koszt, bez wzgledu na wysokos¢ zwigzanych z tym kosztow.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen o wszelkich btedach i
nieprawidtowosciach codziennie w dni robocze w godzinach od 7.00 do 15.00 pod
adresem e-mail ...........ccccveneenn Przyjecie zgtoszenia kazdorazowo zostanie potwierdzone
przez Wykonawce. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia przez Wykonawce,
przyjmuje sie, iz zgtoszenie wystane przez Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail
zostato mu doreczone w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia.

. Zmiana numerow telefonu bgdz fakséw oraz adreséw e-mail dla realizacji przyjmowanych
zgtoszen bedzie skuteczna jedynie po wczesniejszym powiadomieniu drugiej strony.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia do usuwania wszelkich btedéw i
nieprawidtowosci najpdzniej w terminie 4 godzin od powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

. Wykonawca dokona naprawy nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia.
. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania wersji
oprogramowania. W przypadku, jezeli aktualizacja wynika ze zmiany przepisow prawa
wowczas aktualizacja powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz na 7 dni przed wejsciem w Zycie
tych zmian.

. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu bezptatnego wsparcia w
zakresie pomocy biezacej przy uzytkowaniu oprogramowania w okresie ......... miesiecy
liczonych od dnia po podpisaniu protokotu.

. W kwestiach dotyczacych warunkéw gwarancji i rekojmi, nieuregulowanych w tresci
niniejszej umowy stosuje sie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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Licencja na oirogramowanie
. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy Wykonawca
udziela Zamawiajgcemu na czas nieokreslony licencji do jednej kopii oprogramowania dla
9-ciu stanowisk.
. Niniejsza licencja obejmuje:
1) prawo do korzystania z oprogramowania przez Zamawiajgcego,
2) wszelkie opracowania, modyfikacje, nowe wersje i aktualizacje oprogramowania,
stworzone przez producenta i udostepnione przez niego Zamawiajgcemu

. W przypadku gdy osoba trzecia wystapi przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami
dotyczacymi praw do oprogramowania, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj
koszt dziatan prowadzacych do niezwlocznego zwolnienia Zamawiajgcego z
odpowiedzialnosci. Jesli pomimo dotozenia nalezytej starannosci bedzie to niemozliwe,
Wykonawca zobowigzuje sie wspdtpracowac na swoéj koszt z Zamawiajgcym w toku
postepowania, a w przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego z tego tytutu
kosztow, zobowigzuje sie pokryC koszty zastepstwa procesowego, koszty sadowe oraz
zaptaci¢ zasadzone odszkodowanie lub koszty polubownego zatatwienia sprawy oraz
pokry¢ poniesiong przez Zamawiajgcego szkode.

. Zamawiajacy nabedzie wersje wielostanowiskowg oprogramowania co oznacza, ze moze
zainstalowac oprogramowanie na jednym serwerze i uzywac oprogramowania w ramach
sieci wewnetrznej, jednoczesnie na komputerach lub urzgdzeniach mobilnych w liczbie
odpowiadajacej liczbie stanowisk, na ktorg zostata udzielona licencja.

§7

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania stron w trakcie realizacji umowy sg:
e Ze strony Wykonawcy:

inle | MBIMISKD = cosesnsasusimiisi

tel./fax T

e-mail S ey A RS PR G A
e Ze strony Zamawiajgcego:

imig i NAzWIsKD =  cesannsmssmsismssmiis

tel. /fax e vy

e-mail e e

. Zmiany o0sob petnigcych funkcje Przedstawicieli ze strony Zamawiajgcego jak i

Wykonawcy, nie wymagajg aneksu do umowy. Powyzsze zmiany wymagajg pisemnego
powiadomienia drugiej strony umowy.

§8
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje do profesjonalnego
wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot umowy wykona z dotozeniem nalezytej starannosci,
w sposob zapewniajgcy Zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania zgodnie z
zatozeniami zawartymi w zataczniku nr 1 do umowy (specyfikacja techniczna).

. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne przedmiotu
umowy.



9
Tajemnica pr§zedsiebiorstwa

Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie trwania niniejszej umowy, a takze po jej
zakonczeniu zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje stanowigce tajemnicg
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

Wszelkie informacje nie majace charakteru publicznego, dotyczace Zamawiajgcego, jego
pracownikéw i wspdlpracownikéw oraz kontrahentow, jak réwniez projektow
planowanych, realizowanych w przesztosci i realizowanych obecnie przez Zamawiajgcego
oraz dokumenty i regulaminy wewnetrzne z mocy niniejszej umowy traktowane sg jako
poufne i nie podlegajgce udostepnieniu w jakikolwiek sposob.

§10

Odstapienia

. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy:

a) w przypadku jej niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce

b) gdy wystapi istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy —
odstapienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zadaC wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy.

. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy Zamawiajgcy bez pisemnego

wskazania uzasadnionej przyczyny, odmawia podpisania protokotu odbioru przedmiotu

umowy.

. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci

takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

. O zamiarze odstgpienia od umowy strony informuja sie wzajemnie pisemnie z 7 dniowym

wyprzedzeniem.

§11

Kary umowne

. W przypadku niewykonania, nieterminowego lub nienalezytego wykonania obowigzkéw w
trakcie realizacji umowy strony ustalajg nastepujace kary umowne:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za nie przystapienie do realizacji umowy lub odstgpienie od realizacji umowy w
trakcie jej trwania z winy Wykonawcy: 10 % wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

b) w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1
niniejszej umowy za kazdy dzien opdznienia w realizacji przedmiotu umowy

c) w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1
niniejszej umowy za kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminu okreslonego
w § 5 ust. 6) niniejszej umowy.

d) w wysokosci 0,3% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1
niniejszej umowy za kazdy dzien w przypadku nie usuniecia wad ujawnionych przy
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odbiorze przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 3 ust. 8 niniejsze]
umowy.

e) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy w przypadku
odstgpienia od umowy z jego winy.

2. Wykonawca wyraza zgode na potracenie ewentualnych kar umownych, o ktérych mowa
w ust. 1 z naleznego mu wynagrodzenia.
3. Niezaleznie od ustalonych kar, strony mogq dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego

na zasadach ogdlnych, w przypadku gdy szkoda przewyzsza wysokoSC natozonych
kar.

§12

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem § 4 ust. 4, § 5 ust. 4, § 7 ust. 2.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Spory mogace wynikng¢ przy wykonywaniu postanowien umowy, Strony poddajg
rozstrzygnieciu przez Sady wiasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

§13
Integralng cze$¢ umowy stanowig zataczniki:
1) Specyfikacja techniczna - zatgcznik nr 1

2) Formularz oferty — zatacznik nr 2
3) Harmonogram — zatgcznik nr 3

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




